Na temelju lanka 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj kol ( Narodne
novine 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18,
98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23) i ¢lanka 59. Statuta COOR Podravsko sunce KLASA:011-
03/24-01/01, URBROJ: 2137-79-24-4 od 27.03.2024. godine, Skolski odbor COOR Podravsko
sunce na 61. sjednici odrzanoj dana 03. travnja.2025. godine donosi

PROTOKOL
O POSTUPANJU U KRIZNIM SITUACIJAMA

UvVOD

Protokol o postupanju u kriznim situacijama (u daljnjem tekstu: Protokol) u COOR Podravsko
sunce (dalje u tekstu: Centar) definira:

1. Redovne mjere sigurnosti u Centru;
2. Obvezne postupke djelatnika Centra u kriznim situacijama.

Protokol podlijeZe kontinuiranim izmjenama u odnosu na uocene potrebe odgojno-obrazovnog
procesa, zivota i rada u Centru.

1. REDOVNE MJERE SIGURNOSTI U CENTRU
Redovne mjere sigurnosti u Centru definiraju:

1.1. Radno vrijeme Centra;

1.2. Trajanje programa i najdulji moguci boravak djeteta/ucenika/korisnika po programima i
odjelima;

1.3. Termine u kojima su vrata Centra uz zaduzenu osobu za nadzor otvorena;

I.4. Mjere kod prijema i odlaska djeteta/u¢enika/korisnika u Centar (dovodenje i odvodenje);
I.5. Mjere kod prijevoza djece/ucenika/korisnika kombijem Centra za potrebe programa i
nastavnog procesa;

1.6. Mjere sigurnosti u prehrani;

1.7. Mjere sigurnosti u unutarnjim i vanjskim prostorima Centra;

1.8. Mjere sigurnosti sredstava u uporabi u neposrednom procesu (ukoliko nije specijalizirana
didaktika i atestirana oprema za vrtié);

1.9. Ocuvanje prava ucenika pravilnim postupanjem s fotografijama i sadrzajima o
djeci/ucenicima/korisnicima Centra;

I.10. Sadrzaji preventivnih programa, prema Godisnjem programu rada Centra.



1.1. RADNO VRIJEME U CENTRU

Radno vrijeme Centra je odredeno kako slijedi:

VV YV VVYY

Skola: 06.30 — 16.00 h

Odjel predskolskog odgoja: 06.30 — 16.00 h

Odjel socijalnih usluga:

Poludnevni boravak : 07.00 — 15.00 h

Rana razvojna podrska: 07.00 — 15.00 h
Psihosocijalna podrska — logoped: 08.00 do 20.00 h

1.2.TRAJANJE PROGRAMA
Programi se odvijaju u tijekom radnog vremena Centra.

1.3. TERMINI U KOJIMA JE ULAZ U CENTAR OTVOREN

>

Skola: glavni ulaz je zaklju¢an osim u terminima prije pocetka i nakon zavrietka
nastavnoga dana; vrata su otklju¢ana 30 minuta prije pocetka nastave, od 7.15 do 7.45 te
15 minuta nakon zavrSetka nastave, od 13.00 do 13.15. Sporedni ulazi su zakljucani.
Odjel predskolskog odgoja: glavni ulaz u vrti¢ zaklju¢an je osim u terminima dolazaka i
odlazaka djece s roditeljima.

Odjel socijalnih usluga:

- ulaz za korisnike poludnevnog boravka otkljucan je prije pocetka i nakon zavrietka
provodenja programa,

- ulaz za korisnike rane razvojne podrske otklju¢ava se prema unaprijed dogovorenom
rasporedu dolaska korisnika,

- ulaz za korisnike logopedske podrske otklju¢ava se prema unaprijed dogovorenom
dolasku korisnika.

1.4. MJERE KOD PRIJEMA 1 ODLASKA DJETETA/UCENIKA/KORISNIKA IZ
CENTRA

>

>

Djecu na ulazu u vrti¢ preuzima odgojiteljica. U¢enike na ulazu u skolu preuzimaju
spremacica/dezurni u€itelj/pomoc¢nik u nastavi;

Dijete u Centar moze dovesti i iz nje odvesti punoljetna osoba, u pravilu roditelj;

Ukoliko dijete dovodi ili odvodi osoba koja nije roditelj ili ovlaSteni skrbnik djeteta
potrebna je potpisana izjava roditelja kojom daje sve podatke s obrasca Centra o osobi koja
to ¢ini umjesto njega, maksimalno do 3 osobe;

Ukoliko ¢e, u iznimnim situacijama sprijecenosti roditelja, po dijete do¢i osoba za koju
ucitelj/odgojitelj/radni terapeut nema potpisanu izjavu, to je potrebno najaviti
ucitelju/odgojitelju/radnom terapeutu, uz puno ime i prezime;
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Ukoliko se sumnja da je roditelj pod utjecajem opojnih sredstava nije mu dopusteno odvesti
dijete/ucenika/korisnika. Ucitelj/odgojitelj/radni terapeut ¢e pozvati drugog roditelja, do
dolaska drugog roditelja ucitelj/odgojitelj/radni terapeut je duzan ostati s
djetetom/uc¢enikom/korisnikom ukoliko ne postoji drugi program u nastavku koji moze
primiti dijete/ucenika/korisnika. Ukoliko do drugog roditelja nije moguce dodi,
ucitelj/odgojitelj/radni terapeut Ce javiti ravnateljici koja ¢e pozvati Zavod za socijalni rad
Podru¢ni ured Koprivnica. Dalje postupanje odredit ¢e Zavod, u smislu odlaska i boravka
djeteta u njegovom domu;

Razvedeni ili roditelji u postupku razvoda dostavljaju odgojitelju/ucitelju/radnom terapeutu
rjeSenje o skrbnistvu nad djetetom pri upisu. U tim slucajevima dijete isklju¢ivo dovodi /
odvodi skrbnik ili osobe za koje je skrbnik potpisao izjavu. Ukoliko roditelj / skrbnik
potvrdi i zatrazi da i drugi roditelj odvodi / dovodi dijete, potrebno je izjavu ovjeriti kod
javnog biljeznika;

Ukoliko pravomo¢nim sudskim rjeSenjem ili rjeSenjem nadleznog Zavoda za socijalni rad
postoji formalna zabrana / zapreka kontakta s djetetom ili utvrdeno ¢injeni¢no stanje bivieg
ili sadasnjeg zlostavljanja i zanemarivanja djeteta, osobi koja po rjesenju ima zabranu do
izdavanja novog rjesenja ili za koju je sud utvrdio spomenute ¢injenice, nije moguce — niti
uz potpis i suglasnost skrbnika, dopustiti odvodenje i dovodenje djeteta.

Roditelju koji nije dobio skrbnistvo nije moguce dopustiti vidanje djeteta unutar Centra,
primanje poklona ili odvodenje bez suglasnosti roditelja / skrbnika po rjesenju;

O navedenim je mjerama potrebno upoznati svakog roditelja / skrbnika pri upisu djeteta u
vrti¢ ili Skolu na prvom informativnom sastanku za novoupisane polaznike ili pri
potpisivanju ugovora.

1.5. MJERE KOD PRIJEVOZA DJECE/UCENIKA/KORISNIKA AUTOMOBILOM ZA
POTREBE PROGRAMA I NASTAVNOG PROCESA

>

Ukoliko potrebe nastavnog procesa zahtijevaju organizaciju prijevoza
djece/ucenika/korisnika u grad ili izvan grada (u slucaju priredbi, predstava, sportskih
natjecanja, smotri,...) ravnateljica ustanove organizira druge oblike prijevoza, a u iznimnim
situacijama (do 4 djece, zurnost, nemogucnost prijevoza kombijem Centra, vremenske
nepogode) moguce je organizirati prijevoz djece/ucenika/korisnika vozilom djelatnika ili
dostupnim roditeljem;

Za iznimne situacije prijevoza suglasnost treba dati ravnateljica;

U ostalim, unaprijed planiranim potrebama prijevoza manjeg broja djece/u¢enika/ korisnika
potrebna je suglasnost i pristanak roditelja svakog djeteta koje se prevozi od strane roditelja
- vozaca koji sudjeluju u realizaciji programskih sadrzaja.

1.6. MJERE SIGURNOSTI U PREHRANI

(O8]
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Djeci/u¢enicima/korisnicima Centra nije dozvoljeno unosenje hrane pripremljene u obitelji,
niti hrane koja nema deklaraciju proizvodaca u prostor Centra, osim u iznimnim
slu¢ajevima: uz suglasnost ravnatelja, ucenici koji imaju specifi¢ne prehrambene navike
mogu u Centar za vlastite potrebe donijeti unaprijed pripremljenu hranu;

Spremiste hrane mora udovoljavati propisima: lako ¢iS¢enje, provjetravanje i pranje, mreza
na prozoru kao zastita od kukaca i glodavaca, svakodnevno odrzavanje higijene u skladu sa
godisnjim zaduzenjima radnika;

Ciséenje, pranje i dezinfekcija prostorija za pripremu i posluZivanje hrane, uklju¢ivo i djecje
sobe, obavlja se svakodnevno nakon $to su zavrSeni svi poslovi pripreme i raspodjele hrane,
kao i pranje i spremanje posuda;

Spremista, sve radne prostorije za pripremanje hrane i prostori gdje se hrane djeca moraju
biti zasti¢eni od glodavaca i kukaca. Treba ukloniti sve otpatke hrane, odrzavati opcu
higijenu i zaStitu, te provoditi potrebne mjere po preporuci ovlastene ustanove;

Nabavka i prijevoz namirnica vrsi se na nacin da ne dode do ostecenja i zagadenja istih.
[sporuka namirnica u Centar vrsi se vozilom ustanove ili vozilom ovlastenog dobavljaca;
Skladistenje i Cuvanje namirnica vrsi se tako da ne gube prehrambene vrijednosti, da ne
poprime jedna od druge vlagu, miris, te da ne budu mehanicki ostecene i oneciscene.
Potrebno je paziti na rokove upotrebe, te na promjene organoleptickih svojstava (izgled,
boja, miris, okus, konzistencija). U tu svrhu zbog uvjeta skladista, dnevno se dostavlja kruh
i pecivo, svjeze meso, svjeze voce i povrée, a ostale namirnice tjedno. Namirnice koje se
izravno trose bez daljnje prerade i prehrambene proizvode (pecivo, suhomesnate i mlije¢ne
preradevine) do koriStenja treba zastititi od vanjskih utjecaja, a za posluzivanje koristiti
Stipaljke. Hrana koja se ne trosi odmah, a podlozna je brzom kvarenju stavlja se u hladnjak;
Pripremljenu hranu uzima se samo upotrebom ¢istog pribora;

Zlice za provjeru pripremljenih obroka ne smiju se vracati u hranu, ako prethodno nisu
oprane;

Kvalifikacijska struktura radnika koji pripremaju i posluzuju hranu odredena je zakonskim
propisima. Za obavljanje tih poslova, radnik mora zavrsiti i te¢aj higijenskog minimuma,
koji je potrebno obnavljati sukladno vaze¢im propisima;

Evidenciju i provjeru rokova te¢aja obavlja medicinska sestra;

Radnici koji rukuju hranom moraju pazljivo odrzavati osobnu higijenu, a posebno ¢istocu
ruku i noktiju. Dok pripremaju i posluzuju hranu, dugu kosu moraju imati skupljenu i
pokrivenu kapom. Iskljucuje se nakit na rukama, lak na noktima i sli¢no;

Ruke treba prati (teku¢im sapunom i brisati papirnim ubrusima) nakon dodirivanja bilo koje
neciste povrsine (kosa, nos, maramica, odjeca, vrat, lice, iza kihanja i brisanja nosa,
rukovanja svjezim mesom, otpacima, smecem);

Radna odjeca osoblja koje priprema i posluzuje hranu mora biti €ista i uredna, od materijala
koji se mogu iskuhavati. Obuéa takoder mora biti Cista i uredna, te lako periva (koristiti
sluzbenu radnu odjecu i obucu ustanove);

Osobe koje rukuju hranom, ako su oboljele od prehlade, angine, upale grla i dusnika,
bronhitisa ili imaju gnojne promjene na rukama, ne smiju raditi u kuhinji dok ne ozdrave;
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Sve osobe koje spremaju i posluzuju hranu, moraju se jednom godisnje podvréi
sistematskom sanitarnom pregledu;

Preporucljivo je za sve osobe zaposlene u vrticu cijepiti se odgovaraju¢im cjepivom protiv
gripe svake godine, te po preporuci epidemiologa protiv eventualne epidemijske bolesti za
koju postoji cjepivo;

U kuhinju ulazi samo kuhinjsko osoblje i medicinska sestra;

Tekucine za pranje, CiS¢enje i dezinfekciju treba drzati na posebnom mjestu, ozna¢ene
¢itkom i vidljivom etiketom o sadrzaju, bez drugih natpisa na boci. Potrebno ih je ¢uvati u
bocama koje se jasno razlikuju od boca sa sokom, uljem i sl. te na mjestu udaljenom od
boca sa sokom, uljem i sl., odnosno u zasebnom prostoru (prostoriji);

Za mjere sigurnosti u prehrani odgovara kuhar. Nadzor vr$i medicinska sestra koja odgovara
za cjelokupno postivanje mjera sigurnosti u prehrani;

Za pravilnu upotrebu dezinficijensa i ostalih sredstava za ¢is¢enje kuhinje, odgovara kuhar.

1.7. MJERE SIGURNOSTI U UNUTARNJIM I VANJSKIM PROSTORIMA CENTRA
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Elektri¢ne uti¢nice moraju biti prekrivene, a elektri¢ni vodovi izvan dohvata djece;
Materijali namijenjeni djeci trebaju biti netoksi¢ni i atestirani;

IgraCke i materijali trebaju biti nelomljivi. Potrebno je redovito pregledavati igracke.
Odgojitelj / ucitelj svakodnevno odstranjuje one igracke koje su ostecene uslijed ¢ega su
postale potencijalno opasne. Spremacica svakodnevno brise i dezinficira igracke;
Oprema treba zadovoljiti sigurnosne zahtjeve. Prozorska stakla i ogledala trebaju biti cijela,
po mogucénosti od sigurnosnog stakla;

Igracke i materijali trebaju biti dostupni djeci da se izbjegne penjanje i moguée ozljede
djece;

Police s igrackama trebaju biti udaljene od prozora i stabilne;

Potrebno je osigurati dovoljno prostora da se djeca mogu kretati (prema zakonskom
normativu);

Sve tkanine (i zavjese) trebaju biti od nezapaljivog materijala, a tepisi i oprema laki za
¢iSéenje i odrzavanje;

Sredstva za Ci¢enje, lijekovi i svi opasni proizvodi trebaju biti pohranjeni i zaklju¢ani u
prostorijama gdje djeca nemaju pristup;

Biljke treba drzati izvan dohvata male djece;

Postupci u slu¢aju nesrece ili vremenskih nepogoda trebaju biti napisani i izvjeseni na
vidljivom mjestu;

Brojevi hitnih sluzbi trebaju biti izvjeseni na vidljivom mjestu;

Pribor prve pomodi treba biti pripremljen i dostupan;

Sve prostorije u kojima borave ili kojima se koriste djeca moraju biti uredno odrzavane,
prema godi$njem zaduZenju spremacica ustanove. Potrebno je svakodnevno ¢iséenje, pranje
i dezinfekcija stolova i ostalog namjestaja, podova i tepiha, sanitarnih ¢vorova, igracaka i
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prozora, hodnika. Oznacena posteljina za djecu koja spavaju, treba biti promijenjena jednom
tjedno, po potrebi cesce;

Potrebno je redovito provjeravati ispravnost sanitarnih ¢vorova — cjelovitost i prohodnost
umivaonika i zahodskih Skoljki, po moguénosti postaviti sigurnosne uredaje na slavinama za
vrucu vodu. Obavezno je redovito provjetravanja prostorija sanitarnog ¢vora;

Potrebno je redovito provjeravati ispravnost rasvjete i grijanja te po potrebi zamJenjlvatl
neispravna rasvjetna tijela;

Obvezno je svakodnevno provjetravanje prostorija u kojima borave djeca (trajanje
provjetravanja prilagodeno vremenskim uvjetima);

Potrebno je redovito koSenje trave, obrezivanje drveéa i uklanjanje grana;

Uklanjanje grubog smeca (staklo, limenke, vreéice, Sprice, papiri) potrebno je svaki dan.
Prije izlaska djece u dvoriste, potrebno je pregledati u kakvom je stanju;

Obvezno je koristiti alat i zaStitnu opremu pri odrzavanju dvorista (ne raditi golim rukama
zbog opasnosti od povrede ili zaraze);

Potrebu za popravkom ili uklanjanjem ostecenih sadrzaja (ljuljacke, tobogani, klackalice,
kudice za igru, pjeScanici,...) treba prijaviti domaru;

Za naprijed navedeno izvrSitelji su spremacice i domari prema svom godi$njem zaduzenju.
Za kontrolu predvidenog odgovara tajnik.

1.8. MJERE SIGURNOSTI SREDSTAVA U UPORABI U NEPOSREDNOM PROCESU
(UKOLIKO NIJE SPECIJALIZIRANA DIDAKTIKA I ATESTIRANA OPREMA ZA
VRTICE / SKOLE)

>

Pored svih mjera sigurnosti, navedenih pod to¢kom 1.7., potrebno je skrbiti o koli¢ini
pedagoski neoblikovanog materijala i nespecijaliziranih igracaka, estetskom dojmu i
funkcionalnosti, a nadasve o sigurnosti rukovanja takvim materijalima i sredstvima od
strane djece.

Ucitelji /odgojitelji/radni terapeuti su odgovorni za smjestaj eventualno opasnih materijala
(igle, ¢avli¢i, tehnicki pribor i alat, na na¢in da dijete ne moze samo dohvatiti iste, ¢ime se
jamci nadzor u primjeni istih).

1.9. OCUVANJE PRAVA DJECE/UCENIKA/KORISNIKA PRAVILNIM
POSTUPANJEM S FOTOGRAFIJAMA I SADRZAJIMA O NJIMA

>

2,

Fotografije i drugi sadrzaji na kojima se nalaze djeca/ucenici/korisnici Centra ne smiju se
objavljivati na privatnim profilima zaposlenika Centra.

OBVEZNI POSTUPCI DJELATNIKA CENTRA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Obvezni postupci djelatnika Centra u kriznim situacijama obuhvacaju slijedeée Protokole:



2.1. Protokol o postupanju u slu¢aju bolesti, nezgode ili ozljede djeteta/ucenika/korisnika;
2.2. Protokol o postupanju u slucaju nasilja;
2.3. Protokol o postupanju u slucaju samoinicijativnog udaljavanja djeteta/ucenika/

korisnika iz Centra;

2.4. Protokol o postupanju u slucaju provale il neovlastenog ulaska u prostorije Centra.

2.1. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU BOLESTI, NEZGODE ILI

OZLJEDE DJETETA/UCENIKA/KORISNIKA

2.1.1. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU BOLESTI
DJETETA/UCENIKA/KORISNIKA

>
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Odgojitelj/ugitelj/radni terapeut s medicinskom sestrom provjerava stanje djeteta/uéenika/
Korisnika;
U slucaju potencijalno zaraznih ili tezih/slozenijih stanja (npr. temperatura, proljev,
povracanje, promjene na kozi i sl.) medicinska sestra je duzna nazvati roditelje da dodu po
dijete/ucenika/korisnika;
Ukoliko roditelj nije u moguénosti doéi po ucenika, a prijevoznik ne moze osigurati prijevoz
, uCenik ¢e u tom slucaju biti zbrinut u $koli pod nadzorom ugitelja i medicinske sestre;
Ukoliko je primije¢en dugotrajan kasalj sa sekretom, nos zagepljen sekretom i sl. potrebno je
obavijestiti roditelja koji je duzan prema preporuci lije¢nika sanirati stanje zbog kojeg je
djetetu/u¢eniku/korisniku otezano pracenje odgojno-obrazovnog rada te kako bi se sprijecilo
Sirenje eventualne zaraze. Roditelja kontaktira odgojitelj/razrednik ili medicinska sestra u
kontaktu s odgojiteljem/razrednikom;
Ako je djetetu/uéeniku/korisniku propisano uzimanje antibiotika, potrebno je naglasiti
roditeljima da u tom periodu dijete/ucenik/korisnik treba ostati kod kuce;
Ako roditelji odbiju doéi po dijete/ucenika/korisnika . medicinska sestra je duzna to prijaviti
ravnatelju;
Ravnatelj poziva roditelje na razgovor, ukazuje im na stanje te na sam Protokol Centra;
Ravnatelj obavjestava skolskog lije¢nika Sluzbe za $kolsku medicinu te pise zapisnik
(ukoliko se radi o u¢eniku);
Roditelj je duzan dijete/u¢enika/korisnika odvesti lijecniku i dostaviti dokumente o
zdravstvenom stanju razredniku;
Ako roditelji unato¢ prethodnim koracima Salju dijete/ucenika/korisnika u Centar u stanju
moguce bolesti/zaraze, te se situacija ponavlja ili traje duze vrijeme, Centar o tome
obavjestava Hrvatski zavod za socijalni rad;
Davanje lijekova :

- medicinska sestra moze djetetu dati lijek za epilepsiju ili drugi od strane lijecnika

propisan lijek samo uz pisanu suglasnost roditelja,




7> uslucaju epileptitkog napada, pri pruzanju prve pomoc¢i lijek moze dati medicinska
sestra ili ucitelj u slu¢aju nenazo¢nosti medicinske sestre,

» lijekove kao Sto su Lupocet 500mg i Lupocet junior sirup 120 mg do dolaska
roditelja, uz njihovu suglasnost telefonskim putem, moze dati isklju¢ivo medicinska
sestra.

2.1.2. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NEZGODE/OZLJEDE
DJETETA/UCENIKA/KORISNIKA U PROSTORU CENTRA

>

Potrebno je pozvati medicinsku sestru koja ¢e sanirati ozljedu po pravilima pruzanja prve
pomoci;

Sto prije obavijestiti roditelja/skrbnika, razrednika, pedagoga i ravnatelja o dogadaju;

Po procjeni medicinske sestre pozvati hitnu pomo¢, o ¢emu takoder i roditelj mora biti
obavijesten; '

Ukoliko se roditelj ne javlja na poziv, odgojitelj/u¢itelji ili drugi djelatnici Centra (najmanje
dvije osobe) mogu biti pratnja djetetu/uc¢eniku/korisniku do javljanja roditelja;

Ukoliko se radi o lakSim ozljedama/stanjima s roditeljem je potrebno dogovoriti da dode u
skolu po dijete;

Kada roditelj dode po dijete potrebno je evidentirati vrijeme preuzimanja odgovornosti za
dijete;

Nakon zbrinjavanja djeteta potrebno je napisati zapisnik o dogadaju;
Odgoyjitelji/razrednici/radni terapeuti su duzni upozoriti roditelje na dostupnost u hitnim
slu¢ajevima te ih upoznati s ovim Protokolom;

2.1.3. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU EPILEPTICKOG NAPADA

Y
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Potrebno je pozvati medicinsku sestru koje ¢e pruziti prvu pomo¢;

Pri pruzanju prve pomo¢i lijek Buccolam ili rektalne klizme Diazepam Desitin moze dati
medicinska sestra ili ucitelj u slu¢aju nenazo¢nosti medicinske sestre;

Sto prije obavijestiti roditelja/ skrbnika/udomitelja, razrednika, pedagoga i ravnatelja o
dogadaju te ih pozvati da dodu po dijete/u¢enika/korisnika;

Po procjeni medicinske sestre (u njezinoj nenazo¢nosti ucitelja) potrebno je pozvati hitnu
pomocg;

Ukoliko se roditelj u trenutku poziva ne javlja, odgojitelj/razrednik/drugi ugitelj/netko od
djelatnika Skole (najmanje dvije osobe) mogu biti pratnja djetetu/u¢eniku/korisniku do
Javljanja roditelja te preuzimaju odgovornost za njega;

Kad roditelj dode po dijete/uc¢enika/korisnika potrebno je evidentirati vrijeme kad je roditel]
preuzeo odgovornost za njega;

Nakon zbrinjavanja djeteta/ucenika/korisnika potrebno je napisati zapisnik o dogadaju.



2.1.4. PROTOKOL O POSTUPANJU S UCENICIMA OBOLJELIM OD SECERNE
BOLESTI

» Pri stanju hiperglikemije (viSe od 11 mmol/L) potrebna je rehidracija: dijete treba popiti
Sto viSe obi¢ne vode;

» Kontaktirati roditelje, provjeriti primjenu inzulina te ponovo kontrolirati razinu glukoze u
krvi;

» Pri stanju hipoglikemije (ispod 4 mmol/L) medicinska sestra poduzima potrebne mjere;

» Nakon 10-15 minuta ponovno izmjeriti razinu glukoze u krvi;

» Ukoliko je razina Secera i dalje niska, ponoviti postupak;

» Ukoliko se razina Secera vraca u normalne vrijednosti, djetetu dati obrok bogat slozenim
ugljikohidratima;

» Ako je dijete/ucenik/korisnik ostao bez svijesti, potrebno mu je odmah pruziti prvu

pomoc¢: osloboditi mu diSne puteve, postaviti ga u bo¢ni polozaj te pozvati hitnu pomo¢ i
roditelje;

» O svim promjenama potrebno je voditi evidenciju i biti u kontaktu s roditeljima.
Medicinska sestra i odgojitelj/razrednik trebaju napisati zapisnik o poduzetim mjerama.

2.2. PROTOKOLI O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA

2.2.1. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU AGRESIVNOG PONASANJA
DJETETA/UCENIKA/KORISNIKA

Odnosi se na djecu/ucenike/korisnike kod kojih su izrazeni problemi u ponasanju ili koji
zahtijevaju pojacan nadzor:

» Odgojitelji/u¢itelji/radni terapeut su duzni izvrsavati ,,primopredaju” uéenika jedni drugima;

» Ukoliko odgojitelj/ucitelj /pomocénik u nastavi ne moZze smiriti dijete u sobi/ucionici,
potrebno ga je izvesti van, pokusSati razgovarati s njim uz obvezu osiguranja stru¢nog
suradnika ili dostupnog ucitelja u u¢ionici / sobi s djecom;

» Odgojitelj/ucitelj/radni terapeut moze zatraziti smirenje/,,time out“ kod struénog suradnika;

» Djetetu izvan kontrole ponasanja ne prilaziti preblizu zbog moguéeg osjeéaja ugrozenosti i
novog napada koji ¢e pojacati ve¢ izrazeno ponasanje te zbog prevencije moguéih ozljeda;

» Iz prostorije treba maknuti sve predmete s kojima se moze ozlijediti;

» Pozvati ravnatelja na intervenciju, a ako ga nema, medicinsku sestru. Ukoliko strué¢ni
suradnici ne vide drugu mogucnost i ne uspiju sami u intervenciji i umirivanju djeteta, oni ée
izvijestiti roditelja;

» Dijete koje nije smireno nece se vratiti u skupinu;

» Uzroke i ponasanja koja su prethodila zbivanju potrebno je detaljno opisati u pedagoskoj
dokumentaciji, kao i sve indikacije roditelja 0 moguéem uzroku i poduzetim mjerama;
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Odgojitelj/ucitelj/radni terapeut treba za svako ponasanje imati zabiljesku ili zapisnik u
eDnevniku.

Objasniti roditelju $to se dogodilo i 3to je sve poduzeto u svezi dogadaja.

Strucna sluzba procjenjuju nacin tretmana.

Ukoliko je potrebno, uputiti roditelje na lije¢nike specijaliste, ovisno o problematici.

2.2.2. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NANOSENJA OZLJEDA
DJELATNIKU CENTRA OD STRANE UCENIKA

Ukoliko se dogada Cesto nanosenje ozljeda djelatniku Centra od strane ucenika:

>

Ucitelj moze zatraziti smirenje/,.time out™ kod struénog suradnika i ukazati na neprihvatljivo
ponasanje;

Ucitelj treba za svako ponasanje imati zabiljesku ili zapisnik u eDnevniku;

S problematikom je potrebno upoznati stru¢nu sluzbu kako bi se ponasao uzrok ucenikovih
postupaka;

Roditelja je potrebno obavjestavati o dogadajima te ih uputiti na daljnje postupke / tretmane;
Razrednik upucuje roditelja na trazenje pomoc¢i kod specijalista te ukoliko se smatra
potrebnim na razgovoru sudjeluje i stru¢ni suradnika $kole te ravnatelj Centra;

Stru¢na sluzba procjenjuje nacin tretmana u skladu s individualnim kurikulumom djeteta.

2.2.3. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA UCENIKA/KORISNIKA
PREMA DRUGOM UCENIKU/ KORISNIKU

>

Y VY

Y V VY

Razrednik ili stru¢ni suradnik odmah nakon prijave nasilja obvezan je obavijestiti roditelje o
svim €injenicama i okolnostima te o aktivnostima i mjerama koje su poduzete;
Medicinska sestra u slu¢aju blaze povrede pruza prvu pomog¢;

U slucaju ozbiljnije fizicke povrede potrebno je osigurati pratnju uéeniku do lije¢nicke
ustanove do javljanja roditelja koji po dolasku preuzima odgovornost za dijete;

Ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik — nakon prijave nasilnog postupanja obavljaju
razgovor s djetetom/u¢enikom Zrtvom i po€initeljem, takoder i s ostalima koji imaju
informacije o dogadaju, uz nazo¢nost nekog od stru¢ne sluzbe;

Potrebno je postivati sve posebnosti vezane uz teSkoce djeteta/u¢enika;

Ukoliko je potrebno pozvati policiju — jedan roditelj uéenika mora biti prisutan pri
razgovoru;

Razrednik je duzan napraviti zapisnik o tijeku dogadaja;

Centar je duzan osigurati stru¢nu pomo¢ zrtvi i pocinitelju nasilja;

Roditelje Zrtve je potrebno obavijestiti 0 mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoéi
djetetu;
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Pocinitelju nasilja treba ukazati na neprihvatljivost takvog ponasanja te ga poticati na
promjenu;

Ukoliko pocinitelj iznese okolnosti koje upucuju na zanemarivanje u obitelji ili izvan nje,
potrebno je izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad;

Roditelje pocinitelja potrebno je upoznati sa svim okolnostima ponasanja, s neprihvatljivoséu
istog, pozvati ih na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc¢ u Centru, izvijestiti ih o
obvezi Centra da slucaj prijavi Hrvatskom zavodu za socijalni rad;

U slucaju ponovljenog nasilnog postupanja — u suradnji sa $kolskim lije¢nikom ili

Hrvatskim zavodom za socijalni rad potrebno je uputiti u¢enika po¢initelja nasilja na
postupak procjene rizi¢nosti ponaSanja, mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskih prilika.

2.2.4. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA
UCENIKA PREMA DJELATNICIMA SKOLE

U sluc¢aju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od u¢enika Skole o tome treba
izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike $kole koji ¢Ce:

>
»
>

Razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;
Odmah obavijestiti roditelje uc¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog pona3anja;
Prema uCeniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti U¢iteljsko vijece u
skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera;

Ukljuciti u€enika u stru¢ni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi i izvan
skole;

O svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, a po potrebi i policiju;

Ako je rijec o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola uklju¢ila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom (na
propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

2.2.5. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA
ODRASLIH OSOBA U CENTRU PREMA UCENICIMA

U sluc¢aju sumnje ili situaciji u kojoj je dijete/uc¢enik/korisnik dozivio zlostavljanje odrasle osobe
u Skoli (djelatnik Skole, roditelj ili roditelj drugog ucenika) djelatnik Skole je obvezan:

>

Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

11
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Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika $kole ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti
policiju;

Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika Skole;

Upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi kole da slu¢aj prijavi nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
policiji, Upravnom odjelu za obrazovanje te Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih;

O dogadaju obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju, Upravni odjel;

Stru¢ni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i sprjecavanja dugoro¢nih posljedica traume te tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni
suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

Kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik ili ¢lan
Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja
ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u skoli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da
dijete odvedu kuci te ih informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja djeteta i roditelja u
savjetovanje i struénu pomo¢ u $koli ili izvan 3kole;

U slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Centra ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

2.2.6. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slu¢aju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, djelatnika $kole)
prema drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju ucenika ili djelatniku Skole):

» Odgojitelj /ucitelj ¢e pokusati smiriti drugu osobu, ton glasa treba biti umirujuéi, snizen,
uvaZavajuci, ali i odlu¢an u prekidu situacije ukoliko se ona odvija u prostoru s djecom ili
drugim roditeljima;

» Uputiti e ili odvesti drugu osobu na mjesto gdje nema djece i drugih roditelja (zamoliti
drugog ucitelja /stru¢nog suradnika/ spremacicu / medicinsku sestru / pomoénika u
nastavi za pomo¢ kod djece u skupini);

» Pozvati osobu koja ¢e razgovarati s njom: ravnatelja, tajnika, medicinsku sestru...;

» Ukoliko to nije moguce, uzrokovano radnim vremenom navedenih, nedostupnoséu ili bilo

kojim drugim razlogom, uputit ¢e osobu na iste odmah po pocetku njihovog radnog

vremena;

U slucaju fizickog napada druge osobe na odgojitelja/ucitelja /pomocnika u nastavi,

potrebno je pozvati policiju (tajnik, drugi ucitelj, medicinska sestra i ostali djelatnici

Centra);

Y
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» Odmah po oporavku, svakako prije odlaska s radnog mjesta, potrebno je saginiti zapisnik
o dogadaju;

» Tim za potporu u takvim situacijama ¢ine: ravnatelj / medicinska sestra / struéni suradnik.
Tim treba djelovati odmah po saznanju za dogadaj. Barem jedan ¢lan tima mora biti
dostupan odgojitelju/ucitelju u takvim situacijama;

U slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor $kole unosi oruzje ili druge predmete
koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik $kole koji ima tu informaciju ili je
nazocan mora:

» Upozoriti osobu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj. unoSenja opasnih
predmeta u prostor $kole i zatraziti od nje da napusti prostor 3kole;

» Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja $kole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole i obavijestiti policiju;

» Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika;

» O dogadaju obavijestiti policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad , Upravni odjel za

obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih.

2.2.7. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

Vlada Republike Hrvatske donijela je 7. rujna 2023. Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog
nasilja. Sukladno odredbama navedenog protokola odgojno — obrazovne ustanove duzne su:

>
>

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema djetetu;
Na smiren nacin saslusati dijete zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe te
pruziti pomo¢ i potporu djetetu;

Voditi raCuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu, da se
dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren na¢in dopustiti
djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo zeli;

Obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
oc¢ekivanim procedurama;

Ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava vise puta (po moguénosti
ograniciti razgovor na jedan);

Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozivjelo seksualno
nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo
kakvih saznanja o po¢injenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje
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sumnju o postojanju kaznenoga ili prekr$ajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te
Zavodu. Ukoliko je pocinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere
sukladno disciplinskoj odgovornosti pocinitelja;

Poduzeti zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj
je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u
obitelji;

Ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne $teti zdravlju djeteta, otpratiti ili
osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku/ci te sacekati lije¢ni¢ku preporuku
o daljnjem postupanju;

U slu¢aju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost stru¢nog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom,
odnosno ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost strué¢nog radnika/ce odgojno-obrazovne
1 druge ustanove koja skrbi o djeci;

Dijete zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguénostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomoc¢i i potpore djetetu;

Poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta zrtve;

Ako je poCinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ¢elnik/ca ustanove duzan/na je
poduzeti mjere zastite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem, preispitivanje
radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti
disciplinsku kaznu;

U slu¢aju vrSnjackog seksualnog nasilja dodatno: od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s
djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje
bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod;

Pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetnos$c¢u takvog ponasanja, savjetovati
ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili
stru¢nu pomo¢, dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu
obavijestiti 0 obvezi prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili nadleznom
drzavnom odvjetnistvu te ocekivanim procedurama, poduzeti mjere za zastitu privatnosti
djece, poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

U sluc¢aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati visoku razinu uznemirenosti
i stresa kod druge djece ustanova ée zatraziti odgovarajuéu stru¢nu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomo¢;

Svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opazanjima djelatnici
ustanova duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju celniku ustanove, a na zahtjev
dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo sud, Zavod);
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O Postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je duzna
najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:
a) nadlezno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

¢) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teskoce u razvoju
d) nadleznog lije¢nika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleznog lije¢nika
primarne zdravstvene zastite (lije¢nik opée medicine/pedijatar).

2.2.8. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA
NASILJE U OBITELJI

U slucaju da djelatnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji izlozeno
ili svjedoci nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je duzan,
sukladno odredbama Obiteljskog zakona odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i
stru¢nu sluzbu skole.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici duzni su:

» Obaviti razgovor s uc¢enikom - upoznati ga s daljnjim postupanjem;

» Pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa zna¢ajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici $kole posjeduju (ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s tim drugog roditelja);

» Upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi
Skole da slu¢aj mora prijaviti nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad, policiji i
Upravnom odjelu za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine;

» Ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuéiti ih u savjetovanje unutar Centra ili im

preporuciti odgovarajuce ustanove;
» Ako dijete zlostavljaju oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome Hrvatski zavod za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru s istim;
Ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Hrvatski zavod za socijalni rad, Upravni
odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine;

Y

» Ako je djetetu potrebna pomoc¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢) ili predstavnik Centra tj. Hrvatskog
zavoda za socijalni rad;

» Tijekom razgovora s djetetom stru¢ni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor, razrednik ili druga povjerljiva
osoba;

» Centar treba suradivati s nadleznim Hrvatskim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno
u cilju dobrobiti djeteta.

2.3. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU SAMOINICIJATIVNOG
UDALJAVANJA DJETETA/UCENIKA/KORISNIKA 1Z CENTRA
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2.3.1. SAMOINICIJATIVNO UDALJAVANJE POLAZNIKA VRTIC / RAZREDNE
NASTAVA /ODGOJNO- OBRAZOVNE SKUPINE

>

\%

Vrti¢ i Centar su cijelo vrijeme zaklju¢ani, osim u terminima u kojima je za sigurnost
vrata zaduZeno tehnicko osoblje rasporedom koji napravi ravnatelj (prevencija ulaska
stranih osoba i eventualnog izlaska samog djeteta);

Nakon primijecenog nestanka djeteta/u¢enika, potrebno je zadrzati smirenost radi ostale
djece u grupi i pozvati pomo¢ (drugog odgajatelja/ucitelja, spremacicu, ¢lanove struénog
tima ustanove). Pozvanu osobu potrebno je zaduziti za sigurnost djece u skupini/razredu;
Provjeriti ulazna vrata i prema tome usmjeriti potragu;

Prijaviti ravnatelju / medicinskoj sestri nestanak djeteta. One Ce obavijestiti roditelje,
saznati gdje bi dijete moglo biti i krenuti u potragu, uz kontaktiranje policije;

Prema procjeni stru€nog tima, s djecom ostaje odgojitelj/ ugitelj ili ako je to nemogude
zbog stresa, druga osoba poznata djeci. U potragu za djetetom odlaze: u unutradnjem
prostoru Centra — spremacice, ucitelj na vanjskom prostoru Centra — domari;

Ukoliko u neposrednoj blizini Centra nije vidljivo dijete, stru¢ni tim ustanove obavijestiti
¢e lokalnu radio-postaju;

Po pronalasku djeteta, svi uklju¢eni duzni su napraviti zapisnik o dogadaju i svojoj ulozi
u njemu, objektivno, prema vremenu i mjestu nastanka i poduzetim radnjama .

2.3.2. SAMOINICIJATIVNO UDALJAVANJE POLAZNIKA PREDMETNE NASTAVE

>

>

Vrata Centra (glavni ulaz) su zatvorena, a otvaraju se prema rasporedu i prema
najavljenom/dogovorenom dolasku drugih osoba uz nadzor dezurne spremacice;

Ako dode do samovoljnog napustanja Centra od strane u¢enika, razrednik odmah
obavjestava roditelje / udomitelje i u dogovoru s njima i ravnateljem dalje postupa;

» Po pronalasku djeteta, svi uklju¢eni duzni su napraviti zapisnik o dogadaju i svojoj ulozi

u njemu, objektivno, prema vremenu i mjestu nastanka i poduzetim radnjama.

2.4. POSTUPANJE U SLUCAJU PROVALE ILI NEOVLASTENOG ULASKA U
PROSTORIJE CENTRA

Postupak se provodi radi prevencije potencijalno opasnih situacija za polaznike (slu¢ajno ili
namjerno ostavljeni opasni predmeti), a tek potom radi evidencije nastale Stete i otudenog

materijala;

» Osoblje zaduzeno godisnjim zaduZzenjem za otvaranje pojedinih objekata, duzno je
otklju¢avanjem objekata izvrsiti provjeru na nacin da se provjere sva ulazna vrata (rukom) i
prozori, te ostali moguci ulazi u ustanovu

» Ukoliko se uoci da je od zaklju¢avanja do otklju¢avanja bilo neovlastenih ulazaka, bez
obzira ima li Stete ili ne, kao provala, osoba koja je zaduZena za otklju¢avanje i pregled
odmah izvjescuje Policijsku upravu Koprivni¢ko-krizevacki te ravnatelja. U sluéaju
ravnateljeve sprijeCenosti, o dogadaju izvjestava tajnika;
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» Bez obzira na dolazak policije, ravnatelja, tajnika, osoba koja je uogila ulazak i prijavila
slucaj, izvjeS¢uje sve odgojitelje /ucitelje o dogadaju kako bi se sprijeio ulazak djece u
konkretnu sobu/u¢ionicu, odnosno sumnjivi dio prostora ustanove;

» Nakon zavrSenog ocevida, tajnik nalaze tehni¢kom osoblju pregled u¢ionice/sobe kako
bi se uocili svi potencijalno opasni predmeti po dijete (staklo, 3price,...) i tek po potpisanoj
izjavi osoba u pregledu prostora da je pregled izvrsen, a prostor siguran, odobrava ulazak
djece u uc¢ionicu/sobu;

» Ukoliko tajnik nije prisutan, iste radnje vrsi tehni¢ko osoblje objekta, ono koje je u
smjeni i zaduZenju za pripadajuci prostor te potom odobrava ulazak djece u u¢ionicu/sobu;
» Odgojitelji/ucitelji odmah po ulasku u sobu evidentiraju nastalu 3tetu i ine popis otudene
imovine, te isti uz izjavu dostavljaju tajniku. Popis se odnosi na inventar u¢ionice/ sobe,
namjestaj i didaktiku, te ostalu imovinu ustanove;

» Ukoliko je Steta na samom objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bilje i raslinje u
dvoriStu, igraliSte u dvoristu ustanove, ...) zapisnik tog dijela oStecenja ¢ini domar ustanove;
» Odgojitelji/ ucitelji su duzni zapisnike sa¢initi u $to kra¢em roku, kako bi policija do
okoncanja o¢evida imala njihove izjave;

» Na kraju postupka, osoblje objekta u kojemu je provala ili nedopusteni ulazak uocen,
potpisuju izjavu o postupanju, koja sadrzi to¢ne mjere i radnje, te mjere i kontaktiranje
osobe prema ovom zaduzenju, u odnosu na zastitu djece i nastalu Stetu na imovini;

» Za daljnji kontakt s policijskom postajom za dobivanje zapisnika o o¢evidu, podno3enje
eventualno potrebne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu Stete prema osiguravajucoj
kuéi, zaduZzen je tajnik Centra;

» Sve mjere i radnje evidentiraju se prema redoslijedu izvrienja, tajnik zadrzava primjerke
pisanih izjava u svojoj arhivi;

» Cjelokupna evidencija slu¢aja dostavlja se na znanje ravnatelju Centra.

ZAVRSNE ODREDBE

O izmjenama Protokola ¢e biti obavijesteni svi zaposlenici istog dana u kojem se promjene

dogode, a svojim ¢e potpisom na listi koja se uz promjene dostavi, potvrditi informiranje i

razumijevanje novo propisanih radnji.

>

Poradi prevencije ugrozavajucih ili potencijalno ugrozavajuéih situacija ili predmeta za djecu,
domari su obvezni:

svakodnevno, bez obzira na vremenske prilike, obi¢i i paZljivo pregledati sve vanjske
prostore Centra,

po potrebi i prema hitnosti obaviti poslove uklanjanja opasnih ili ugrozavajucih predmeta, te
popravke; ako navedena opasnost trazi vise vremena za otklanjanje ili popravak obavezno je
vidno ograditi izvor opasnosti,

domari su obavezni svaki dan pregledati evidentirane potrebe za popravkom.
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Svaki djelatnik je duzan obvezno pregledati prostor za rad prije ulaska djece u isti.

Odgovornost je svakog zaposlenog u Centru prouciti ove pisane naputke, a eventualne
nejasno¢e odmah rijesiti pozivom ravnatelju i dalje se pridrzavati navedenih postupaka za
protokolom propisane situacije.

Nepridrzavanje ovog Protokola dovodi do ugrozavanja sigurnosti polaznika Centra, imovine
Centra te ujedno predstavlja i povredu radne obveze zaposlenika Centra.

Svi ukljuceni duzni su sastaviti zapisnik o konkretnom slucaju i poduzetim mjerama, shodno
svom djelokrugu rad, a koji se nalazi kao prilog ovom Protokolu i &ini njegov sastavni dio.
Svi nastali krizni dogadaji podlijezu utvrdivanju eventualnih propusta u sigurnosnom pogledu
(sigurnosnim mjerama) i odgovornosti ukljuéenih djelatnika.

Ovaj Protokol je obvezujuéi za sve djelatnike Centra i trajno se objavljuje u svim odjelima
Centra, na oglasnim plo¢ama Centra kao i na mreznoj stranici Centra.

Stupanjem na snagu ovog Protokola prestaju vaziti Protokoli postupanja u kriznim
situacijama 05.03.2008. godine, KLASA: 602-02/08-01/5, URBROJ:2137-79-08-01/17.

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Centra.
KLASA: 011-03/25-02/2

URROIJ: 2137-79-25-1
Koprivnica, 03.04.2025.

PREDSJEDNICA SKOLSKOG ODBORA:
Andreja Sinjeri, mag.logoped.
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COOR Podravsko sunce
Koprivnica

www.podravsko-sunce.hr

KLASA: 011-05/25-01/1
URBROJ: 2137-79-25-2
Koprivnica, 03.04.2025.

Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj plo¢i Centra dana 03. travnja 2025. godine te stupa na
snagu i primjenjuje se od dana 11. travnja 2025. godine.

/) Ravnateljica:

Radmila QEMm%iM.educ.
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Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Podravsko sunce

Hercegovacka 1, 48000 Koprivnica

Tel: 048 240 342; MB 01786067; OIB 79151495340;

IBAN: HR5523860021820100005 Podravska banka

(‘.(\1(lRIf“ff’f’,"ff{fl‘;ﬁ’,.ffﬁ'fff E-mail: ured@centar-podravskosunce-koprivnica.skole.hr
‘ Web: www.podravsko-sunce.hr

ZAPISNIK

po postupanju u kriznoj situaciji

DATUM: RAZREDNI ODJEL/SKUPINA:
PROSTOR ODVIJANJA SITUACIJE:
IME I PREZIME DJETETA/KORISNIKA:

KRACI OPIS SITUACIIA:

PODUZETI KORACI PO PROTOKOLU POSTUPANJA:

KADA | TKO JE I1ZVJESTEN O SITUACUI:

RIESENJE SITUACIJE:

IME | PREZIME OSOBE KOJA JE SASTAVILA ZAPISNIK:
VRIJEME PREDAJE ZAPISNIKA:
POTPIS OSOBE KOJA JE SASTAVILA ZAPISNIK:

POTPIS CLANOVA TIMA:




